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“Comunicacdo é garantir que os outros ougam o que queremos dizer.” Simon Sinek

“Se quer ir rapido, va sozinho, se quer ir longe, va acompanhado”. Provérbio africano

1. Plano de Comunicagdo
A escola vive e acontece, hoje e permanentemente, num contexto, num ecossistema aberto. Ai constréi
0S seus sucessos e, por vezes, também os seus insucessos. Da relagdo e interdependéncia com o seu
entorno, do dialogo criado e mantido, resultardo as melhores respostas para a comunidade educativa.
A comunicagao é um eixo estruturante das escolas e da sua transformagdo pelo envolvimento ativo dos
seus constituintes, ou seja, da comunidade escolar. Esse envolvimento é causa de riqueza e de poder
interventivo, transformador, capacitante.
Comunicar a uma s6 voz, quando necessdrio, ou acolher as muitas vozes que existem na escola ndo é uma
tarefa facil. Ndo é facil, mas é desafiante e devera ser um objetivo permanente. E fundamental ter a
capacidade de garantir que a comunicacao flui, que chega a todos e que envolve cada um dos elementos
da comunidade escolar.
Atendendo ao contexto de pertenca deve a comunicagdo facilitar e promover a ligagdo com as diversas
instituicdes concelhias, elementos da comunidade educativa.
E necessario criar um cédigo de comunicagiio, uma estratégia e um alinhamento para que a realidade e 0

quotidiano escolares sejam conhecidos, analisados, refletidos e progressivamente (re)construidos.

1.1. Objetivos
A implementacdo do presente Plano de Comunicag¢do Interna visa:

1. Apurar e fundamentar a comunicagdo interna e externa.

2. Potenciar e dotar as escolas do agrupamento de ferramentas que viabilizem uma
comunicagdo mais eficiente, eficaz e célere entre o0s elementos da comunidade escolar.

3. Criar e aperfeicoar dispositivos para uma melhor e mais rigorosa divulgagédo da informagdo
e da comunicagdo entre a comunidade escolar.

4. Desenvolver a colaboragao e a cooperagdo entre os atores educativos -internos e externos.

5. Estimular o dialogo acerca da qualidade da EFP e fomentar a articulagdo entre os principais
stakeholders.

6. Criar relagbes de proximidade/articulagdo funcional entre as diversas estruturas
intermédias.

7. Envolver todos os atores escolares e membros da comunidade escolar na inventariacdo dos
problemas e na partilha de responsabilidade na sua resolugdo.

8. Incrementar as relagdes das escolas com o meio local.

9. Projetar as escolas no exterior com a divulga¢do de noticias e eventos escolares.

10. Reforgcar a participagdo ativa e esclarecida dos varios atores da comunidade educativa nas

Escolas.




11. Envolver diretamente a comunidade na construgiio dos documentos orientadores: projeto

educativo, regulamento interno e plano anual de atividades

1.2. A comunicagdo no agrupamento
Numa politica de comunicag3o global de uma organizagio, o envolvimento de todos os membros da
organizagdo num projeto comum é fundamental para que n3o exista um sentimento de desmotivacdo e
de ndo pertenca a organizagdo. Assim, uma politica de comunicac3o, centrada na partilha de informacéo
atenderd a esse objetivo. Portanto, pretende-se uma organiza¢cdo em rede, em que as relagbes
hierarquicas se diluem e se substituem por mecanismos de conexdo e dependéncias mais funcionais. O
fluxo de comunicagdo que prevalece é o diagonal, em que todos se relacionam. Definem-se ent3o os
objetivos de politicas e praticas de comunicagdo interna: \_J. |
1. Transmitir a informag3o e assegurar a sua difuséo a todos os individuos da organizac3o.
2. Proporcionar os meios e as estruturas necessarias para canalizar as propostas e sugestdes a todos
os individuos.
3. Criar uma imagem corporativa, colaborativa e prospetiva.
4. Desenvolver uma politica comunicacional que sinta e promova o clima social interno da
organizagao.
5. Sensibilizar para determinados aspetos da organizagdo que esta considere importantes para a
sua gestao.
Desenvolver uma politica de informag3o.
Constituir uma rede de responsaveis que informe sobre o ambiente de trabalho.

Organizar campanhas e sessdes de comunicacgio interna.
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Formar os individuos para aperfeigoar as capacidades de comunica¢do interna.

1.3. Fungdes da comunicagéio
No que diz respeito as fungbes da comunicagdo, deve-se fomentar a comunicacio ao nivel de sete
fungBes:

1. A funcdo informativa, transmitir o conhecimento de uma organizagdo.

2. Funcdo de integracdo, criar sentimento de pertenca nos colaboradores.

3. Funcdo de retroacdo, permitir o didlogo entre os colaboradores de varios niveis hierdrquicos,
onde a comunicagdo se torna uma relacdo de retorno.

4. Funcdo sinal, imagem da empresa (logo, cores, discursos, palavras-chave, comportamentos,

atitudes, valores), transmiss3o da sua cultura.

5. Funcd@o comportamental ou argumentista, indicaces claras e fundamentais.

6. Funcdo mudanca, possibilita a mudanca de imagem, mentalidades, atitudes e relacdes, motiva

os colaboradores.

7. Funcdo imagem, transmitir ao publico interno e externo uma imagem favoravel da organizac3o.



2.

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO A DESENVOLVER NO AGRUPAMENTO

2.1. Comunicagdio interna entre liderangas da escolo e os docentes

As diversas informagBes devem ser partilhadas em tempo til e de forma clara por forma a que as

mensagens sejam priorizadas, salvaguardando sempre os contetddos mais importantes.

Canais a utilizar:

v
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Plataforma de gestdo da aprendizagem (TEAMS) - ferramenta com muito potencial para a criacdo
e gestdo de grupos de trabalho e equipas pedagdgicas. Devera haver notificagdo das equipas
Sala de professores (afixacdo de cartazes e divulgagio de iniciativas, afixacdo de convocatdrias)
E-mails

Site da escola

Reunides regulares com Coordenadores de departamento (responsabilidade do Diretor)
Reunides regulares com coordenadores de ciclo {responsabilidade do Subdiretor)

As reunides de avalia¢do deverdo realizar-se de forma presencial.

A possibilidade de realizar reunides a distancia é hoje uma realidade que pode e deve ser
potenciada atendendo aos acréscimos de produtividade; assim, as reunides deverdo realizar-se,
preferencialmente a distancia, exceto se o presidente do drgao entender necessario que as
mesmas se realizem de forma presencial.

Reunides periddicas de acompanhamento, monitorizagdo e ajustamento relativa aos diversos
projetos existentes no agrupamento {responsabilidade da Dire¢do, dos coordenadores de

departamento e representantes de grupo de docéncia).

Organizagdo de convivios com os colegas que promovam relagdes positivas entre todos e um sentido de

pertenca a instituicdo — responsabilidade da Comiss&o de Eventos.

2.2. Comunicagdo interna entre professores

Com uma comunicagdo fluida e clara, os professores poderao ter a sua missdo mais facilitada.

v
v
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Utilizar a plataforma TEAMS na vertente dos conselhos de turma, dos departamentos e grupos.
Utilizagdo da plataforma na componente das conversas.

A possibilidade de realizar reunides a distancia é hoje uma realidade que pode e deve ser
potenciada atendendo aos acréscimos de produtividade; assim, as reunides deverao realizar-se,
preferencialmente a distancia, exceto se o presidente do 6rgdo entender necessario que as

mesmas se realizem de forma presencial.

Existéncia de uma equipa de suporte na plataforma para responder a questdes técnicas de utilizagdo da

TEAMS e de uma equipa pedagdgica para andlise de quest&es colocadas no dmbito educativo-pedagégico.

2.3. Comunicagdo interna entre liderang¢as da escola e alunos

E fundamental que as diregdes encontrem estratégias para comunicar cada vez melhor e diretamente

para os alunos.




A comunicagdo deverd incluir diversos mecanismos e instrumentos para dar feedback de qualidade aos
alunos sobre as informagdes recebidas e partilharem as suas iniciativas e sugestdes.
v Utilizagdo da plataforma TEAMS.
v Utilizagdo da pagina da escola.
v Promogdo de assembleias de delegados de turma.
v Envolvimento permanente da Associacdo de Estudantes também enquanto veiculo de
transmissdo de informac&o e inerente andlise/debate.

¥v' Caixa de sugestdes.

2.4. Comunicagéio interna na sala de aula .
A comunicagdo deve assentar em trés elementos fundamentais: gerar interagdo, promover a criagdo de | e 4
relagBes positivas com os alunos, criar empatia.
Segundo a literatura cientifica deve atender aos seguintes aspetos:
¥ ser factual;
optar por mensagens simples e curtas;
ser transparente;
promover acdes concretas e objetivaveis;

revelar na medida certa;

colocar os alunos no centro;
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organizar e dosear a informagdo plantar imagens e emogdes- tornar as mensagens mais visuais.

2.5. Comunicagdo escola-familia
Entendemos a comunicaggo entre a escola e a familia como a base do envolvimento parental na escola.
Se feita de forma eficaz os pais/EE confiam, cooperam e interagem mais com as equipas educativas e
envolvem-se mais no percurso escolar dos seus filhos/educandos.
A comunicacdo deve fluir em ambos os sentidos (escola-familia-escola) e envolver todos os atores
educativos.
Manter os seguintes canais de comunicagédo:

v" Plataforma de gestdo da aprendizagem (TEAMS) - ferramenta com muito potencial para a criacdo
e gestdo de grupos de trabalho e equipas pedagdgicas. Deverd haver notificagdo das equipas.
Caderneta.
Circulares/comunicagbes escritas.

Reunides.
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E-mail.
¥ Reunides mensais com a Associacdo de Pais.
Escolher-se-do os canais que mais se adequem ao perfil, disponibilidade e necessidades dos pais/EE e 3

natureza da informacgo.



Realizacdo de tertulias pedagégicas de acordo com temas diversos — ouvir todos aqueles para quem a

escola trabalha e com quem trabalha; escuta ativa, individual e coletiva.

2.6. Comunicagdo externa institucional
As escolas devem ter uma janela para o exterior que permita divulgar os projetos e iniciativas que se
desenvolvem, a oferta educativa e formativa, os parceiros existentes, os prémios e certificagdes obtidas,
os documentos de referéncia produzidos ou atualizados (...).

v' Manter a area de noticias no site/pagina.
Enviar newsletters/boletins informativos sempre que a pertinéncia dos assuntos o justifique.
Jornal “O Berrdo” como veiculo informativo e de participacido da comunidade.
Utilizar as redes sociais do Agrupamento.

Criar um video institucional de apresentagdo do Agrupamento.

AN N N

A comunicacdo entre a equipa EQAVET e os stakeholders externos é efetuada pela realizagdo de
reunides frequentes para consolidagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade potenciando
uma corresponsabilizacdo de todos no processo de construgio da oferta EFP.

Sempre que qualquer membro ou estrutura intermédia contacte com uma instituicdo externa deve dar

conhecimento a diregdo.

Esquema 1 — Organograma da comunicacdo interna no Agrupamento de Escolas de Murga
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Nota: este organograma representa os canais de comunicacdo € a forma como as diversas estruturas comunicam
entre si, respeitando as competéncias inerentes &s mesmas, no contexto do estipulados no Decreto-Lei n.2 137/2012,
de 2 de julho.

Esquema 2 - Esquema dos meios de comunica¢do em uso no Agrupamento de Escolas de Murga
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Apreciado favoravelmente na reunido

do Conselho Pedagégico de 23 de margo de 2022

Aprovado em reunido

do Consetho Geral de 24 de margo de 2022






